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Ayuda para
administrar
su cuidado

¢Necesita ayuda para cuidar
de su salud? Tal vez usted vive
con varias enfermedades, o tal

vez tiene una afeccion croénica,
como cancer, hipertension
arterial o diabetes. La
administracion del cuidado
puede ayudar. Usted o su
médico pueden solicitarla.

No es obligatorio.

Los encargados de la
administracion del cuidado
son enfermeros y trabajadores
sociales, quienes pueden:
= Ayudarlo a comprender

sus problemas de salud y

ensefiarle cdmo cuidarse.

° - = Trabajar con su médico para
Help for managlng que usted reciba el mejor
cuidado posible. Pueden

yO u r ca re ayudarlo a programar

las citas y a coordinar el

Do you need help taking care of your health? Maybe you are living with cuidado.
several illnesses. Or maybe you have a long-term condition such as cancer, = Conectarlo a servicios y
high blood pressure or diabetes. Care management may be able to help. You recursos en la comunidad,
or your doctor may ask for care management. It is not required. que podrian incluir cupones
Care managers are nurses and social workers. They can: de alimentos o apoyo para la
= Help you understand your health problems. They can help you learn vivienda.
how to take care of yourself.
= Work with your doctors to get you the best care possible. They can ¢Sabia que lo premiamos por
help schedule appointments. They can help coordinate care. sus chequeos anuales y el
= Connect you to services and resources in the community. These could manejo de sus condiciones de g
include food stamps or housing support. salud? Llame a Servicios para =
Miembros al 1-866-796-0530 &
Did you know we reward you for your annual checkups and managing your para obtener mas informacion. g

health conditions? Call Member Services at 1-866-796-0530 to find out more.
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You have

rights and
responsibilities
Sunshine Health members

have rights. They also have
responsibilities.

Rights are things you can

3 ways to help your baby expect from your health

plan. They include:

Sta rt S m a rt = Getting all the services

we provide
There are things you can do to help New to = Being treated with respect
your newborn get a healthy start. Sunshine * Having your medical
1. See your doctor. Call your doctor Health? information kept private

= Getting a copy of your
medical record

if you think you are pregnant. You
should have regular checkups
throughout your pregnancy. Your
doctor can check you for problems
and make sure your baby is growing

Find details about your
benefits in the member
handbook and on
our website. Visit
SunshineHealth.com.

Responsibilities are things
your health plan expects

as expected. from you. They include:
2. Have healthy habits. Eat nutritious = Asking questions if you don’t
foods and get plenty of rest and exercise. understand your rights

Also be sure to stay away from tobacco, drugs * Keeping your scheduled
and alcohol. appointments

3. Sign up for Start Smart for Your Baby®. This is a Sunshine Health * Having your member ID card
program for women who are pregnant or who just gave birth. Call us for with you at appointments

more information. = Telling your doctor if you had
care in an emergency room

Pharmacy faCtS You can.ﬁr'lq more rights and
responsibilities in your member
Sunshine Health wants to help members get the medications they need. handbook. Read it online at g
The preferred drug list (PDL) is the list of drugs Sunshine Health covers. SunshineHealth.com. Call =
You can find the PDL at SunshineHealth.com. You can also call 1-866-796-0530 to ask for a g
1-866-796-0530 to find out if a drug is covered. Your doctor or pharmacist paper copy. %

can help you find medications that are covered.
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Usted tiene derechos
y responsabilidades

Los miembros de Sunshine Health
tienen derechos y también tienen
responsabilidades.

Los derechos son cosas que puede
esperar de su plan de salud, entre
las que se incluyen:

= Obtener todos los servicios que

3 maneras de ayudar a arecemos

= Ser tratado con respeto

Su bebé acomenzar de * Saber que se mantendra la

privacidad de su informacion

fo rma intelige nte con - gff;g:r una copia de su historial
Start Smart =

"\"' ) .‘_\
AN I

Las responsabilidades son cosas que

Hay cosas que puefle hacer ¢,Nuevq su plan de salud espera de usted,
para ayudar a su recien en Sunshine entre las que se incluyen:
nacido a tener un comienzo Health? - Hacer p?eguntas i n)c,) C(;mprende
saludable. Encuentre detalles sobre sus derechos
1. Consulte a su médico. sus beneficios en su manual - Asistir a sus citas programadas
Llame a su médico si piensa para miembros y en nuestro - Llevar a sus citas su tarjeta de
que estd embarazada. sitio web. Ingrese a identificacién de miembro
Debe realizarse chequeos SunshineHealth.com. = Comunicarle a su médico si

regulares durante su
embarazo. Su médico puede
revisar sus problemas y asegurarse
de que su bebé crece como se espera.

2. Tenga habitos saludables. Coma alimentos nutritivos, descanse
mucho y haga ejercicio. También asegurese de no consumir tabaco, A e e A e
drogas ni alcohol. sunshineHealth.com. Llame al

3. Regls.trese en Start Smgrt for Your Baby®. Es un programa de 1-866-796-0530 para solicitar una
Sunshine Health para mujeres que estan embarazadas o acaban de
dar a luz. Lldmenos para obtener mas informacion.

lo atendieron en una sala de
emergencias

Puede encontrar mas derechos 'y
responsabilidades en su manual

version impresa.

Datos farmacéuticos

Sunshine Health desea ayudar a sus miembros a obtener los
medicamentos que necesitan. La lista de medicamentos preferidos
(Preferred Drug List, PDL) es la lista de medicamentos que cubre
Sunshine Health.

Puede encontrar la PDL en SunshineHealth.com. También puede
llamar al 1-866-796-0530 para consultar si un medicamento tiene
cobertura. Su médico o farmacéutico puede ayudarlo a encontrar
los medicamentos que estan cubiertos.

Photos by Getty Images
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SUNSHINE HEALTH PRSRT STD
1301 International Parkway e
4th Floor A
Sunrise, FL 33323
1-866-796-0530
SunshineHealth.com

Health or wellness or prevention information

Published by Manifest LLC. © 2019. All rights reserved. No material may be reproduced in whole or in part from this publication without the express written permission of the f""d"h"‘%\ﬁ
publisher. The information in this publication is intended to complement—not take the place of—the recommendations of your healthcare provider. Consult your physician X

before making major changes in your lifestyle or healthcare regimen. Manifest makes no endorsements or warranties regarding any of the products and services included in S
this publication orits articles. FL-SHP-HMSPR-Q2.19

Publicado por Manifest LLC. Derechos de autor, © 2019. Se reservan todos los derechos. Ningtn material de esta publicacién podra reproducirse en su totalidad o en parte sin el permiso
expreso y escrito de la casa editorial. El propdsito de la informacién de esta publicacion es de complementar— y no reemplazar—Ilas recomendaciones de su proveedor de atencién médica.
Consulte a su doctor antes de hacer cualquier cambio importante a su estilo de vida o régimen de cuidado de su salud. Manifest no hace recomendaciones ni da garantias respecto a ninglin
producto o servicio mencionado en esta publicacion o en los articulos.

Checking in

School will be out
soon. We recommend
children get annual
checkups during their

time off. Discuss with
their pediatrician which

vaccines they are due for. HOW Can We help yOU?

Sunshine Health is here to help you with many things. Call Member Services
if you need a paper copy of your member handbook or anything else on our
Chequeos website. We can help you find a doctor and make appointments. We can also help
La escuela terminara you get a ride to your health appointments (for members with transportation as a
pronto. Recomendamos covered benefit). Call 1-866-796-0530 for these services.

que se someta a los Visit us online to learn more about health and your health plan. You can also find
nifios a chequeos your member handbook online. Go to SunshineHealth.com.

anuales durante sus

vacaciones. Converse

con su pediatra ¢Como podemos ayudarlo?

cuales vacunas tienen
pendientes.

Sunshine Health esta aqui para ayudarlo con muchas cosas. Llame a Servicios
para Miembros si necesita una copia impresa del manual para miembros o algo mas
en nuestro sitio web. Podemos ayudarlo a encontrar a un médico y programar una
cita. También podemos ayudarlo a conseguir transporte para sus citas médicas (para
los miembros con transporte como beneficio cubierto). Llame al 1-866-796-0530
para estos servicios.

Visitenos en linea para obtener mas informacion sobre la salud y su plan en
particular. También puede encontrar el manual para miembros en linea. Ingrese
a SunshineHealth.com.

Photos by Getty Images
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This information is available for free in other languages.
Please contact our customer service number at
1-866-796-0530, TDD 1-800-955-8770 Monday through

Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

Esta informacién esta disponible en otros idiomas de manera
gratuita. Comuniquese con nuestro numero de servicio al
cliente al 1-866-796-0530, TDD 1-800-955-8770 de lunes a

viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Statement of Non-Discrimination

Sunshine Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Sunshine Health does not
exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age,
disability, or sex.

Sunshine Health:

e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively
with us, such as:

e Qualified sign language interpreters

e Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats)

e Provides free language services to people whose primary language is not English,
such as:

e Qualified interpreters

e Information written in other languages

If you need these services, contact Sunshine Health at 1-866-796-0530 (Relay FL 1-800-
955-8770).

If you believe that Sunshine Health has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a
grievance with: Grievance/Appeals Unit Sunshine Health, 1301 International Parkway, Suite

1-866-796-0530

TDD/TTY 1-800-955-877 i
/ 800-955-8770 SunshineHealth.com



http://SunshineHealth.com

400, Sunrise, Florida 33323, 1-866-796-0530 (Relay Florida 1-800-955-8770), Fax, 1-866-
534-5972. You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing
a grievance, Sunshine Health is available to help you. You can also file a civil rights
complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights
electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http.//www.hhs.qov/ocr/office/file/index.html.

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de

Sunshine Health, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma

Spanish:

sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al 1-866-796-0530

(TDD/TTY 1-800-955-8770).

Si oumenm, oubyen yon moun w ap ede, gen kesyon nou ta renmen poze
French sou Sunshine Health, ou gen tout dwa pou w jwenn éd ak enfomasyon nan
Creole: lang manman w san sa pa koute w anyen. Pou w pale avék yon entéprét,

sonnen nimewo 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Néu quy vi, hay ngwdi ma quy vi dang gitp d&, cé cau hdi vé Sunshine

Health, quy vi sé& c6 quyén duoc gilp va cé thém théng tin bang ngén ngd
Viethnamese: - N

ctia minh mién phi. Bé néi chuyén v&i moét thong dich vién, xin goi 1-866-

796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Se vocé, ou alguém a quem vocé esta ajudando, tem perguntas sobre o

Sunshine Health, vocé tem o direito de obter ajuda e informagao em seu
Portuguese: o _
idioma e sem custos. Para falar com um intérprete, ligue para 1-866-796-

0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).
MR AREEERBMER , BER Sunshine Health AEMIMRE , &F

Chinese: AR BUCHFESIEDNAL. MRER—(UPEESHES  FHEEE 1-

866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

1-866-796-0530

TDD/TTY 1-800-955-8770
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French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos
d’Sunshine Health, vous avez le droit de bénéficier gratuitement d’aide et
d’'informations dans votre langue. Pour parler a un interprete, appelez le 1-
866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulangan, ay may mga katanungan tungkol sa
Sunshine Health, may karapatan ka na makakuha nang tulong at
impormasyon sa iyong wika ng walang gastos. Upang makausap ang isang
tagasalin, tumawag sa 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Russian:

B cnyyae BO3HWKHOBEHUS y Bac Unu y nvua, KoTopoMy Bbl MOMOraeTe,
Kaknx-nnmbo BONpOCOB 0 nporpamme ctpaxoBaHus Sunshine Health Bbl
nmeeTe NpaBo Nony4nTb GecnnaTHy0 NOMOLb 1 MHOPMAaLNIO HA CBOEM
pPOOHOM A3blke. YTOObI NOroBOPUTL C NEPEBOAYMKOM, NO3BOHUTE MO
TenedoHy 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Arabic:

\5} oS Lﬂ.p.\ ji Lgﬂ uadd saclud A d}; Sunshine Health ¢« cﬂgﬂ é;.“ ‘f
Uyl Gl saeludl cilobedly dpyppuall it Ge o A A, Gasil s asie
daill @ 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770)

Italian:

Se lei, 0 una persona che lei sta aiutando, avesse domande su Sunshine
Health, ha diritto a usufruire gratuitamente di assistenza e informazioni nella
sua lingua. Per parlare con un interprete, chiami I’ 1-866-796-0530
(TDD/TTY 1-800-955-8770).

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Sunshine Health hat,
haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in |hrer Sprache zu
erhalten. Um mit einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die
Nummer 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770) an.

Korean:

rEI

ok |8} tE= 87 510 Q= O{t AFZHO| Sunshine Health Off 2+5H A
Of ACHH F{St= 2fot =F0t EE ISt Q02 H|E FE L0

2= 5 As HelZt AU DA SFARE 0§ 7[517| {3 A= 1-866-

796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770)

2 M35 2.

Q A
o HD JQ

1-866-796-0530

TDD/TTY 1-800-955-8770

SunshineHealth.com




Jezeli ty lub osoba, ktérej pomagasz, macie pytania na temat planéw za

Polish posrednictwem Sunshine Health, macie prawo poprosi¢ o bezptatng pomoc i
olish:

informacje w jezyku ojczystym. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza, zadzwon
pod numer 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

% dHel Med] di Bl Hee 53] 2@dl €14 dH4, Sunshine Health (ARl 516 Ut
Gujarati: Q1A ) dual, 516 W [Aatl dHIR] MM Hee WA HIEAL UK sl A4 [EsR

8. LN A1 dld 5dL HI2 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770)

GuR sld 3.

winvinuwsasvinulvanuiewidaag uaaeiifidanauAaadu Sunshine

Thai Health vihufidnaviagldfuanuhavdauazdayaluneiuasviny
ai: . . o
Tae'liidaald3nale 9 edu ninsdasnislausaisay

nsanTnsAnvifiasiadivunaway 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

© 2018 Sunshine Health. All rights reserved.

1-866-796-0530

TDD/TTY 1-800-955-8770 .
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