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How to keep your
heart healthy

Your heart is one of the most important organs in your body. Do what
you can to make sure it stays healthy. Start by calling your doctor to ask
about these two tests:

1. Blood pressure test. A healthy blood pressure is between 90 over 60
(90/60) and 120 over 80 (120/80). When blood pressure is too high, the
heart has to work too hard to pump blood.

2. Cholesterol screening. Not all cholesterol is bad, but a lot of bad
cholesterol makes it hard for blood to flow. Adults should have this test
once every five years.

There are ways to improve your heart health. Exercise and a good diet
can help. Your doctor may also suggest a medication. Be sure to take it
exactly as instructed.

Take care of your heart for a long, healthy life.
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Get to know
your coverage

As a member, you should
understand your benefits and
what is covered. There is a lot
you can learn about benefits
from your Member Handbook.
Or visit our website,
www.sunshinehealth.com.

Here are some things you
should know about:

* Free flu shots

e How to find a doctor or
other provider

* How to get emergency care
and other medical services

* How to send us a complaint
* How to start an appeal

* Your rights and
responsibilities as a member

» Who to call if you need
interpreter services

It's important to learn
about your benefits so you
can make the most of your
health insurance. If you have a
question, call 1-866-796-0530.

Free to members:
Health tests for women

With Sunshine Health, women can get
important health screenings for no cost.
Mammograms and Pap smears are free.

looking for signs of trouble.

WHAT CAN YOU DO?

Call your doctor to schedule
your next check-up. Visit
www.sunshinehealth.com
to see our complete preventive
health recommendations.

WHAT IS PREVENTIVE CARE?
Preventive care is important. It is one
of the best ways to stay healthy. Tests
for cancer are a type of preventive
care. They help catch cancer early,
when it is easier to treat.

Regular checkups are also
preventive care. They help you and
your doctor look for potential signs of
disease. For example, high cholesterol
may lead to heart disease.

Unusual lumps or sudden weight
loss may be signs of serious health
conditions. Your doctor is an expert at

HOW CAN WE HELP YOU?

We can help you with many things. Just call Member Services at

1-866-796-0530 if you:

* Have questions

* Need a copy of your handbook

» Would like a paper copy of anything in this newsletter or on our website
www.sunshinehealth.com

Your diabetes checklist

If you have diabetes, you should see your doctor every three to six months. You

also need to schedule these tests once each year:

* The HbA1c test shows how well you have controlled your blood sugar levels
over the past few months. Most people aim for an A1C of 7% or less.

* A cholesterol test measures the “bad” fats and the “good” fats in your blood.
Bad fats can cause heart disease and good fats can help prevent it.

* A urine screening test makes sure that your kidneys are working properly.
Diabetes can lead to kidney failure.

* A vision test checks for signs of eye disease caused by diabetes. Check with
your doctor to see if you need this test every year.

* A foot exam checks for redness, blisters and other marks. Diabetes can cause
poor circulation and dry skin that can turn into cracks and ulcers.
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GRATIS PARA LOS SOCIOS: PRUEBAS DE SALUD PARA MUJERES

Gracias a Sunshine Health, las mujeres pueden obtener

de enfermedad. Por ejemplo, el colesterol alto puede

importantes pruebas de deteccion de salud sin costo alguno.  derivar en una enfermedad cardiaca.

Las mamografias y las pruebas de Papanicolaou son gratis.

&Qué significa atencion preventiva?
La atencion preventiva es importante. Es una de las mejores
maneras de estar saludable. Las pruebas para el cancer son
un tipo de atencion preventiva. También detectan el cancer
a tiempo, cuando es mas facil de tratarlo.

Los chequeos regulares también son atencion preventiva.

de problemas.

éQué puede hacer?
Llame a su médico para programar su proximo chequeo.
Visite www.sunshinehealth.com para conocer todas

Los bultos inusuales y la pérdida de peso repentina
pueden ser signos de condiciones de salud graves.
Su médico es un experto en la deteccion de signos

Le ayuda a usted y a su médico a detectar posibles signos

Conozca su cobertura

Como socio, usted debe entender sus beneficios y o que se cubre. Hay mucho
que aprender sobre beneficios de su manual para miembros. O visite nuestro
sitio web, www.sunshinehealth.com.
A continuacion hay algunas cosas que usted deberia saber:
* Vacunas contra la gripe gratis
* CoOmo encontrar un médico u otro proveedor
+ Como obtener atencion de emergencia y otros servicios médicos
+ COMO enviarnos una queja
* Como iniciar una apelacién
* Sus derechos y responsabilidades como miembro
* A quién llamar si necesita servicios de intérprete

Es importante que aprenda sobre sus beneficios para que pueda aprovechar al
maximo su seguro de salud. Si tiene alguna pregunta, llame al 1-866-796-0530.

Su lista de control para la diabetes

Si tiene diabetes, debe consultar a su médico cada tres a seis meses. También

debe programar estas pruebas una vez al afio:

* La prueba HbA1c muestra cuan bien ha controlado sus niveles de azucar
en sangre en los Ultimos meses. La mayoria de las personas apuntan a un
resultado de 7% o menos en el analisis de A1C.

* La prueba de colesterol mide las grasas “malas” y las grasas “buenas” en
la sangre. Las grasas malas pueden causar enfermedad cardiaca y las grasas
buenas ayudan a prevenirla.

 Una prueba de deteccidn en orina asegura que sus rifiones estén
funcionando adecuadamente. La diabetes puede provocar insuficiencia renal.

* Una prueba de la visidn busca sefiales de enfermedad ocular provocada por la
diabetes. Consulte a su médico si necesita realizarse esta prueba todos los afios.

* Una prueba del pie verifica si tiene enrojecimiento, ampollas y otras marcas.
La diabetes puede provocar mala circulacion y piel seca, y esto puede
convertirse en grietas y ulceras.

nuestras recomendaciones preventivas sobre salud.

Nueva tecnologia

Aqui en Sunshine Health
nos ocupamos de lo
ultimo en atencion
médica. Esto puede incluir
nuevos medicamentos,
pruebas o cirugias.
También contamos con
un proceso detallado
para confirmar que los
nuevos tratamientos sean
seguros. Le comunicamos
a nuestros proveedores
acerca de los nuevos
servicios que cubrimos.

¢Como podemos
ayudarle?

Podemos ayudarle con
muchas cosas. Solo llame a

Servicios para Miembros al
1-866-796-0530 si:

* Tiene preguntas

» Necesita una copia
del manual

 Desea una versién impresa
de cualquier informacion
de este boletin informativo
o0 en nuestro sitio web
www.sunshinehealth.com
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How do you like your care?

We recently asked our members what they thought of their
care. We asked if they are satisfied with our health plan. We got a
lot of feedback. Thank you!

Sunshine Health will be using the results to help us improve. We
want our members to rate us as excellent. Here is what Sunshine
Health is working on:

* Increasing the number of members that get the flu shot - goal 50%
* Making sure that doctors help members quit smoking - goal 75%
* Providing members the information they need - goal 80%

SURVEY RESULTS

Rating of health plan 73.2% 65.4%
Rating of health care 75.4% 63.4%
Providing needed information 62.1% 60.3%
Flu vaccinations 31.7% 24.3%

"
sunshine health.

¢Como le gusta
su atencion?

Recientemente les preguntamos
a nuestros socios qué pensaban
de su atencion. Les preguntamos
si estan satisfechos con nuestro
plan de salud. Recibimos muchos
comentarios y opiniones. jGracias!
Sunshine Health usara los
resultados para ayudarnos

a mejorar. Queremos que

nuestros socios nos califiquen

como “excelentes”. Estas son

las cosas en las que Sunshine

Health esta trabajando:

* Aumentar la cantidad de
miembros que se aplicaron
la vacuna contra la gripe:
objetivo del 50%

* Asegurarse de que los médicos
ayuden a los miembros a dejar
de fumar: objetivo del 75%

* Brindarle a los miembros la
informacion que necesitan:
objetivo del 80%

RESULTADOS DE ENCUESTA

Calificacion del
plan de salud

Calificacion de la
atencion médica

73.2% 65.4%

75.4% 63.4%

Brindar la

0, 0,
informacion necesaria 62170 60.3%

Vacunas contra

0, 0,

Published by Manifest LLC. © 2016. All rights reserved. No material may be reproduced in whole or in part from this publication without the express written permission of the publisher. The
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su proveedor de atencion médica. Consulte a su doctor antes de hacer cualquier cambio importante a su estilo de vida o régimen de cuidado de su salud. Manifest no
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