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Temas a tratar:
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• Requisitos clínicos generales
• Servicios de apoyo comunitario en salud conductual
• Consideraciones importantes
• Servicios de rehabilitación psicosocial (SRP)
• Servicios de club social

Regla 59G-4.031: Servicios de apoyo comunitario en salud conductual (vigente desde el 28/11/2019)



Requisitos clínicos generales

Evaluaciones
• Debe completarse al momento de la 

admisión o antes
− Actualización anual

• Debe recomendar SRP o servicios de 
club social
− Incluir duración (ej. 6 meses)

Planes de tratamiento
• Deben incluir metas y objetivos 

relacionados con SRP o servicios de club 
social
− Deben ser SMART (específicos, 

medibles, alcanzables, relevantes y 
con límite de tiempo)

− Incluir frecuencia, intensidad y 
duración
› Ejemplo: 4 horas al día, 3 días a la 

semana, durante 6 meses
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*Para obtener más detalles, consulte las políticas generales de Medicaid de Florida



Servicios de apoyo comunitario en salud conductual
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Medicaid de Florida proporciona servicios comunitarios de apoyo en salud conductual para promover la 
recuperación de los trastornos de salud conductual o de los síntomas cognitivos, mediante el 
mejoramiento de la capacidad de los beneficiarios para fortalecer o recuperar las habilidades necesarias 
para funcionar exitosamente.

Quiénes pueden recibir los servicios
Los beneficiarios de Medicaid de Florida que requieran servicios 
comunitarios de apoyo en salud conductual médicamente necesarios, que 
tengan un diagnóstico de salud mental y presenten uno de los siguientes 
síntomas:
• Psiquiátricos
• Conductuales o cognitivos
• Conducta adictiva
• Condiciones clínicas lo suficientemente graves como para causar un 

deterioro significativo en el funcionamiento cotidiano

Quiénes pueden proporcionarlos
Todos los proveedores que brindan servicios de apoyo y rehabilitación en salud 
conductual deben estar empleados o contratados por una agencia comunitaria de 
salud conductual. Los servicios de rehabilitación psicosocial y los servicios de club 
social los deben prestar uno de los siguientes profesionales:
• Profesionales con título de licenciatura
• Profesionales certificados en adicciones
• Técnicos certificados en salud conductual
• Profesionales certificados en rehabilitación psiquiátrica
• Especialistas certificados en recuperación entre pares
• Especialistas certificados en apoyo a la recuperación
• Profesionales certificados en adicciones con grado de maestría
• Profesionales con licencia de conformidad con los Capítulos 490 o 491 de los 

Estatutos de Florida y que trabajen dentro del alcance de su práctica profesional
• Técnicos en abuso de sustancias

- Los técnicos en abuso de sustancias únicamente pueden prestar 
servicios de rehabilitación psicosocial.



Consideraciones importantes
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Criterios específicos
Medicaid de Florida cubre hasta 1,920 unidades por beneficiario, por año fiscal, de servicios 
comunitarios de apoyo en salud conductual.

El total combinado de unidades para ambos servicios por beneficiario, por año fiscal, no puede exceder 
las 1,920 unidades. Las unidades de servicios de rehabilitación psicosocial se contabilizan dentro del 
límite de unidades de servicios de club social y viceversa.

Criterios específicos de servicios no cubiertos
• Medicaid de Florida no cubre los siguientes servicios como parte de este beneficio:
• Servicios de niñera o cuidado infantil
• Gestión de casos
• Servicios prestados a un beneficiario el día de su admisión al Programa Psiquiátrico Estatal 

de Internamiento (PPEI)
• Servicios prestados a personas que residen en una institución para enfermedades mentales
• Servicios prestados a personas institucionalizadas, según se define en el título 42 del Código 

de Reglaciones Federales 435.1009
• Transporte
• Tiempo de traslado o viaje



Servicios de rehabilitación psicosocial (SRP)

Ejemplos de temas:
• Desarrollo de habilidades

− Tareas del hogar
− Higiene personal
− Cómo usar servicios comunitarios 

como bibliotecas públicas
• Entrenamiento en habilidades 

sociales
− Comunicación efectiva
− Resolución de conflictos

• Participación comunitaria
− Participación en eventos locales
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Los servicios de rehabilitación psicosocial restauran las habilidades y capacidades 
necesarias del beneficiario para una vida independiente mediante las siguientes 
actividades:
- Desarrollo y mantenimiento de las habilidades necesarias para la vida diaria
- Planificación y preparación de alimentos
- Manejo del dinero
- Mantenimiento del entorno de vivienda
- Capacitación en el uso adecuado de los servicios comunitarios
Los servicios de rehabilitación psicosocial combinan el uso diario de medicamentos, 
capacitación en habilidades para la vida independiente y habilidades sociales, servicios 
de vivienda, capacitación en rehabilitación prelaboral y empleo transicional, apoyo 
social y fortalecimiento de la red de apoyo para los beneficiarios y sus familias.
Los servicios de rehabilitación psicosocial deben ayudar al beneficiario con lo siguiente:
- Eliminar o compensar los déficits funcionales y los obstáculos interpersonales y 

ambientales
- Restablecer las habilidades sociales necesarias para la vida independiente y el 

manejo de la vida diaria
Los servicios de rehabilitación psicosocial pueden incluir las siguientes actividades para 
facilitar las habilidades cognitivas y de socialización necesarias para desenvolverse en 
un entorno laboral y mantener la independencia:
- Evaluaciones de preparación para el trabajo
- Desarrollo de oportunidades laborales en nombre del beneficiario
- Vinculación o adecuación a puestos de trabajo
- Capacitación y apoyo en el lugar de trabajo
Los servicios de rehabilitación psicosocial deben centrarse en la reducción de los 
síntomas y la restauración de las capacidades funcionales. Pueden prestarse en un 
centro, en el hogar o en un entorno comunitario.
Los servicios de rehabilitación psicosocial pueden proporcionarse a grupos que no 
excedan de 12 participantes.



Servicios de club social
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Los servicios de club social proporcionan servicios estructurados basados en la 
comunidad, prestados en un entorno grupal, que utilizan intervenciones 
conductuales, cognitivas o de apoyo para mejorar el potencial del beneficiario de 
establecer y mantener relaciones sociales y alcanzar logros ocupacionales o 
educativos.
Los servicios de club social consisten en rehabilitación social, educativa, prelaboral y 
de empleo transicional, utilizados para ayudar al beneficiario con lo siguiente:
- Eliminar obstáculos funcionales, interpersonales y ambientales
- Restablecer las habilidades sociales necesarias para la vida independiente y el 

manejo eficaz de la vida diaria

- Facilitar las habilidades cognitivas y de socialización necesarias para 
desempeñarse en un entorno laboral

Los servicios de club social son de carácter rehabilitador y utilizan un modelo 
de bienestar para restaurar las habilidades necesarias para la vida 
independiente. Deben proporcionarse en un entorno grupal que no exceda de 
12 participantes.
Los beneficiarios de Medicaid de Florida deben tener al menos 16 años de 
edad para recibir servicios de club social.

EMOCIONAL
Afrontar la vida de manera efectiva y 

crear relaciones satisfactorias.

AMBIENTAL
Mantener una buena salud al 
ocupar entornos agradables y 
estimulantes que favorezcan 

el bienestar.

INTELECTUAL
Reconocer las habilidades 

creativas y encontrar 
maneras de ampliar el 

conocimiento y las 
habilidades.

FÍSICA
Reconocer la necesidad de 

actividad física, una 
alimentación adecuada, 

descanso y nutrición.

OCUPACIONAL
Satisfacción personal y enriquecimiento 

derivados del trabajo propio.

FINANCIERA
Satisfacción con las 

situaciones financieras 
actuales y futuras.

SOCIAL
Desarrollar un sentido de 
conexión, pertenencia y 

un sistema de apoyo 
sólido.

ESPIRITUAL
Ampliar nuestro sentido de 
propósito y significado en la 

vida.

Adaptado de Swarbrick, M. (2006). A 
Wellness Approach. Psychiatric 
Rehabilitation Journal, 29(4), 311–314.

BIENESTAR



¿Preguntas?
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