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We bring together the most 
important Long Term Care Services 
to help improve your quality of life.
Sunshine Health is a Health Maintenance Organization (HMO) which 
operates only in the State of Florida and is funded through Medicaid to 
provide a wide range of services. Some of our Long-Term Care services are; 
personal care aides, home delivered meals, respite, and assisted living.

Eligibility & Enrollment
Eligibility is determined by the State of Florida 
Department of Elder Affairs CARES office.

YOU MUST:

•	 ������Be 18 years of age or older AND are eligible 
for Medicaid by reason of a disability, 
AND need nursing facility level of care.

•	 ������Be 65 years of age or older AND need 
nursing facility level of care.

•	 ����Meet Medicaid financial eligibility 
requirements for this program.

 
For more information on how to enroll in 
our plan, contact your choice counselor at 
1-877-711-3662.

Independence & Personalized Service

Our goal is to have you continue to live in your 
home and community. Our approach is to work 
with you, your caregiver, doctors, and others. 
We want you to have access to the services 
you need. A Sunshine Health Case Manager 
will provide you with individual assistance, 
while taking the worry out of your care.

What makes us the best choice? We have 
the expertise and a wide range of home and 
community based services to support your 
independence. We show compassion toward 
our members and we are committed to 
providing a safety net for your life care.

Call  1-877-211-1999 or visit 
SunshineStateHealth.com 
for more information.

•	 ��Adult companion

•	 ��Adult day care 

•	 ��Attendant Care

•	 ��Assisted living 
facility

•	 ��Assistive Care 
Services

•	 ������Behavioral 
Management

•	 ��Caregiver Training

•	 ��Care management

•	 ��Chore

•	 ��Home adaptation

•	 ����Home delivered meals

•	 ��Homemaking

•	 ��Hospice

•	 ��Intermittent and 
Skilled Nursing

•	 ��Medical Equipment 
and Supplies

•	 ������Medication 
Assistance/
Management

•	 ������Nutritional 
supplements

•	 ����Nursing home

•	 ��Occupational Therapy

•	 ����Personal care 
assistance

	 ►	 ��Personal 
Emergency 
Response

	 ►	 ��Physical Therapy

•	 ����Respite care

•	 ����Respiratory Therapy

•	 ����Speech Therapy

•	 ����Transportation

•	 ����24-hour Nurse Line

 

 

The services you need and want, when you need them.

Additional Services 
Above & Beyond
•	 ����Additional 

Transportation

•	 ����Dental

•	 ����Fan club

•	 ������Hearing Tests 
for facility based 
enrollees.

•	 ����$15.00/ month 
Over-the-Counter 

•	 ����Connections Plus 

•	 ����Thanks to you 
Caregiver Support�

•	 ����Financial 
Transition Support  

•	 ����Vision

•	 ������Waterproof 
Document/ 
keepsake bag  

•	 ����Wireless Personal 
Emergency 
Response

 
Some restrictions may apply and benefits may require authorization.

For more information on additional services 
please contact Enrollee Services at 
1-877-211-1999 tdd/ tty 1-800-955-8770.

Programa comunitario 
de derivación a 
cuidado prolongado
Folleto comunitario

For additional 
Benefit and Plan 

information, 
please contact us at:

1-877-211-1999
tdd/tty 

1-800-955-8770

Long Term Care

TM



Long Term Care
Community Diversion Program

Reunimos los servicios de cuidado 
prolongado más importantes para 
ayudar a mejorar su calidad de vida.
Sunshine Health es una Organización de mantenimiento de la salud (Health 
Maintenance Organization) (HMO). El cuidado prolongado de Sunshine Health opera 
solo en el Estado de Florida y se financia a través de Medicaid para brindar una amplia 
gama de servicios. Algunos de nuestros Long Term Care servicios son; ayudantes de 
cuidado personal, comidas entregadas en el hogar, descanso y residencia asistida.

Elegibilidad y afiliación
La elegibilidad la determina la oficina CARES 
del Departamento de Asuntos de la Tercera 
Edad del Estado de Florida.

USTED DEBE:
•	 ��Tener 18 años de edad o más Y ser elegible 

para Medicaid debido a una discapacidad, 
Y necesitar nivel de cuidado en instituciones 
geriátricas o de convalecencia.

•	 ��Tener 65 años de edad o mayor Y necesitar 
nivel de cuidado en instituciones geriátricas 
o de convalecencia.

•	 ��Cumplir con los requisitos financieros de 
elegibilidad de Medicaid para este programa.

Para más informaciÓn sobre cÓmo afiliarse a nuestro 
plan, comuníquese con el asesor que elija o Agente 
de afiliaciÓn Ilamando al 1-877-711-3662.

Independencia y Servicio 
Personalizado

Nuestra meta es que usted siga viviendo en 
su casa y comunidad. Nuestro enfoque es 
trabajar con usted, su cuidador, médicos 
y otros. Queremos que tenga acceso a los 
servicios que necesita. Un Administrador de 
casos de Sunshine Health le dará asistencia 
individual, a la vez que elimina de su cuidado 
la preocupación. 

¿Qué nos hace la mejor opción? Tenemos la 
experiencia y una amplia gama de servicios 
basados en el hogar y en la comunidad 
para apoyar su independencia. Mostramos 
compasión hacia nuestros miembros y 
estamos comprometidos con brindar 
protección para el cuidado de su vida.

llame  1-877-211-1999 o visite  
SunshineStateHealth.com 
para más informaciÓn.

•	 ��Cuidado durante 
el día para adultos 

•	 ��Cuidado por ayudante
•	 ��Centro de 

residencia asistida
•	 ��Servicios de cuidado 

de asistencia
•	 ��Manejo del 

comportamiento
•	 ����Capacitación 

del cuidador
•	 ��Administración 

de casos

•	 ��Tarea doméstica
•	 ��Adaptación del hogar
•	 ��Comidas entregadas 

en el hogar
•	 ��Servicios de ama 

de casa
•	 ��Cuidados paliativos
•	 ��Enfermería 

intermitente 
y enfermería 
especializada

•	 ����Equipo y suministros 
médicos

•	 ��Asistencia/Manejo 
de medicamentos

•	 ��Suplementos nutritivos
•	 ��Institución geriátrica 

o de convalecencia
•	 ��Terapia ocupacional
•	 ������Asistencia para 

cuidado personal
	 ►	�� Servicios de 

Respuesta para 
emergencias 
personales

	 ►	�� ����Fisioterapia

•	 ��Servicios de descanso
•	 ��Terapia respiratoria
•	 ��Terapia del habla
•	 ��Transporte

Los servicios que necesita y quiere, cuando los necesita. 
Compañero para adultos.

Brindamos más servicios 
adicionales 
•	 ��Transporte adicional
•	 ��Cuidado dental
•	 ��Club de fanáticos
•	 ��Pruebas de audición 

para afiliados basados 
en instituciones

•	 �������$15.00/mes para 
artículos de venta 
sin receta 

•	 ����Connections Plus 
•	 ����Apoyo para agradecer 

a su cuidador

•	 ������Apoyo para transición 
financiera  

•	 ��Cuidado de la Vista
•	 ��Bolsa impermeable 

para documentos/
recuerdos  

•	 ����Servicios de Respuesta 
inalámbrica para 
emergencias 
personales

•	 ����Línea directa de 
enfermería las 
24-horas

Puede haber algunas restricciones y los beneficios pueden requerir autorización.

Para más información sobre servicios adicionales, 
comuníquese con el departamento de Servicios 
para los Afiliados llamando al 
1-877-211-1999 tdd/ tty 1-800-955-8770.

Para más informaciÓn 
sobre cÓmo afiliarse 

a nuestro plan: 
1-877-211-1999

tdd/tty 
1-800-955-8770
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